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Department of Risk & Benefits Management
Guidelines for Workers’ Compensation Doctor’'s Appointments

When an employee is required to attend doctor’s appointments/therapy related to a workers’
compensation injury, the employee should not schedule appointments during working
hours. Our workers’ compensation locations offer “after hours” appointments along with
weekend hours. If the employee insists on scheduling appointments during work hours,
record as “sick” or “annual” time.

The only exception to the above is if the doctor requires a diagnostic test which must be
scheduled ASAP and/or the only appointment available is during work hours. The employee
should schedule the appointment which will cause the least loss of time, i.e. late afternoon.
In this case, Line Of Duty (WCL) time can be used (see guidelines for LOD).

Questions? Please call Claims Technician at PX 4-8677 or Benefits Tech PX 4-6804.

Departamento de Administracion de Beneficios y Riesgos laborales
Reglamento para las citas Medicas de Compensacioén a Los Trabajadores

Cuando un empleado necesite asistir a una cita medica producto de una lesién relacionada
con la Ley de Compensacion a Los Trabajadores, no debera programar estas citas durante
el horario de trabajo. Nuestros centros de Compensacion a Los Trabajadores ofrecen citas”
después del horario de trabajo” y los fines de semana. Si el emploeado insiste en
programar las citas durante el horario de trabajo, las ausencia sera considerada como “did
de enfermedad 6 “tiempo annual”.

La Unica excepcion a lo anteriormente expuesto se hara cuando el médico ordene una
evaluacion diagnostica que deba programarse lo antes posible y si la cita esta disponible
solamente durante las horas de trabajo. El empleado debera programar la cita de manera
gue tome el menos tiempo posible, por ejemplo durante las Ultimas horas de la tarde. En
este caso, se podra usar el tiempo de beneficio LOD (vea el reglamento del LOD).

Si desea mas informacion llame a la Tecnica en Reclamos, extension 4-8677 0 a la Tecnica
de Reclamos, extension 4-6804.
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